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WARUNKI GWARANC(]I

Podwykonawca o$wiadcza, iz udziela gwarancji na warunkach okreslonych przez Dostawce/Producenta przedmiotu umowy
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Produkty spetniajg normy okreslone przepisami prawa i certyfikatami.
Sprzedajacy udziela kupujagcemu gwarancji na okres 36 miesiecy od daty sprzedazy.
Gwarancja dotyczy produktéw w pierwszym gatunku.
Sprzedajacy odpowiada za wady ukryte, niemozliwe do stwierdzenia w chwili zakupu, w szczegdélnosci za wady:
a). wynikajace z zastosowania niewtasciwych surowcéw,
b).  powstate w trakcie procesu technologicznego,
c).  wynikajgce z niespetnienia warunkéow okreslonych przez Polskie Normy i Aprobaty Techniczne.
Gwarancjg nie sg objete uszkodzenia wyrobdw oraz uszkodzenia powstate w wyniku:
a). niewtasciwego uzytkowania, niezgodnego z przeznaczeniem produktéw,
b). stosowania do odlodzenia towardw, srodkéw odladzajacych w szczegdlnosci na bazie soli takich jak NaCl, CaCl, MgCl2.
Reklamacji nie podlegaja i nie sg traktowane jako wady:
a). dopuszczone przez Polskie Normy i Aprobaty Techniczne wifasciwosci wyrobdw, réznice w jednolitosci tekstury i
zabarwienia, ubytki

b).  ubytki betonu bedace efektem eksploatacji i naturalnego zuzycia betonu,
c).  wahania kolorystyczne wyrobéw spowodowane w szczegdlnosci:

(1) naturalnymi odchyleniami kolorystycznymi surowcéw: kruszyw, piachu, cementu,

(2) pojawieniem sie wykwitéw wapiennych,

(3) zrdznicowaniem warunkdéw eksploatacyjnych,

(4) zabrudzeniami nanoszonymi w trakcie eksploatacji.
Kupujacy/Odbiorca/Wykonawca zobowigzany jest do zapoznania sie z parametrami technicznymi wyrobow.
Sprzedajacy /Producent/Podwykonawca moze odmdéwié realizowania zobowigzan gwarancyjnych, gdy wada nie obniza
wartosci uzytecznej produktu lub jezeli Odbiorca wiedziat o wadzie w chwili zakupu.
Kupujacy/Odbiorca/Wykonawca traci uprawnienia z tytutu gwarancji, jezeli nie zawiadomi Producenta niezwtocznie po
ujawnieniu wady, nie pdzniej niz 2 dni robocze od dnia ich ujawnienia.
Warunkiem przyjecia reklamacji jest przedstawienie pisemnego zgtoszenia reklamacyjnego przekazanego pocztg na adres ul.
reklamacje@stropy.pl za potwierdzeniem przeczytania.
Sprzedajgcy /Producent/Podwykonawca zobowigzany jest rozpatrzy¢ reklamacje w terminie do 12 dni roboczych od daty
otrzymania pisemnego zgtoszenia.
w przypadku uznania przez Sprzedajgcego/Producenta/Podwykonawcy zasadnosci reklamacji,
Sprzedajgcy/Producent/Podwykonawca ustala z Kupujagcym/Odbiorcg/Wykonawcg termin i sposdb usuniecia wady poprzez
naprawe uszkodzonych elementéw a w przypadku gdy bedzie to niemozliwe wymiane lub zastosowanie innego sposobu
usuniecia wady lub ich przecene. Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy jedynie w sytuacji, w ktorej
wada rzeczy jest istotna, czyli uniemozliwiajaca korzystanie z niej w sposéb zgodny z jej przeznaczeniem i wtasciwosciami
Jezeli w ramach gwarancji Sprzedajacy/Producent/Podwykonawca usunat wade, termin gwarancji dla wadliwego elementu
ulega przedtuzeniu o czas, w ktérym wada byta usuwana.
Sprzedajgcy/Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w realizacji niniejszej umowy, wynikajgce z zatajenia przez
Kupujacego danych, niezbednych do prawidtowego wykonania umowy (w tym nieprzekazania wszystkich istotnych zatozen i
wytycznych).
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